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1. Versie 
1.1	Deze algemene voorwaarden zijn opgemaakt op 29-9-2025 (versie 1.1).
2. Definities
2.1 RootsbyElfi: de eenmanszaak van Elfi Scheffers, gevestigd te Eindhoven, ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder nummer 91121396.
2.2 Klant: iedere natuurlijke persoon, rechtspersoon, bedrijf of (onderwijs)instelling die een overeenkomst sluit met RootsbyElfi.
2.3 Consument: de klant die een natuurlijk persoon is en handelt voor doeleinden buiten zijn of haar bedrijfs- of beroepsactiviteit.
2.4 Bedrijf of (onderwijs)instelling: een klant die handelt in de uitoefening van beroep of bedrijf, zoals ondernemingen, organisaties, scholen, hogescholen en andere onderwijsinstellingen.
2.5 Overeenkomst: de overeenkomst tussen RootsbyElfi en de klant betreffende het volgen van of inkopen van een training of trainingsactiviteit, workshop, yogales of andere dienst.
3. Toepasselijkheid
3.1 Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, overeenkomsten en leveringen van RootsbyElfi.
3.2 Afwijkingen van deze voorwaarden zijn slechts geldig indien deze schriftelijk door RootsbyElfi zijn bevestigd.
4. Gebruik van de website
4.1 	De website www.rootsbyelfi.com mag enkel worden gebruikt door personen van 18 jaar en ouder.
4.2 	RootsbyElfi behoudt zich het recht voor om gebruikers de toegang tot de website te ontzeggen bij misbruik of overtreding van de wet of deze voorwaarden.
5. Totstandkoming overeenkomst
5.1 De overeenkomst komt tot stand door inschrijving via de website of door schriftelijke bevestiging van RootsbyElfi.
5.2 RootsbyElfi behoudt zich het recht voor een inschrijving te weigeren, bijvoorbeeld bij overboeking of bij zwaarwegende redenen.
6. Annulering en herroepingsrecht
6.1 Voor consumenten geldt het wettelijke herroepingsrecht van 14 dagen na inschrijving bij online aankopen, tenzij:
- de dienst binnen deze termijn volledig is uitgevoerd, en
- de consument bij inschrijving uitdrukkelijk heeft ingestemd met directe uitvoering en afstand heeft gedaan van het herroepingsrecht.
6.2     Voor bedrijven en (onderwijs)instellingen geldt geen herroepingsrecht. Hiervoor gelden uitsluitend de contractuele annuleringsvoorwaarden van RootsbyElfi.
6.3 RootsbyElfi hanteert de volgende annuleringsvoorwaarden:
- Tot 30 dagen voor aanvang van de cursus/training/workshop: kosteloos annuleren.
- Binnen 30 tot 14 dagen voor aanvang: 50% van het deelnamebedrag verschuldigd.
- Binnen 14 dagen voor aanvang: het volledige bedrag verschuldigd.
7.   Betaling en betalingsmethoden
7.1 Betaling geschiedt via de betaalmethoden die op de website worden aangeboden of via factuur.
7.2 Indien een aanbetaling is vereist, wordt de inschrijving pas definitief na ontvangst daarvan. Het resterende bedrag dient uiterlijk vóór aanvang van de dienst te zijn voldaan.
7.3 Bij niet-tijdige betaling behoudt RootsbyElfi zich het recht voor de toegang tot de dienst te weigeren en wettelijke rente en incassokosten in rekening te brengen.
8.   Wijzigingen in aanbod en uitvoering
8.1 RootsbyElfi behoudt zich het recht voor om programma’s, docenten of locaties te wijzigen indien dit noodzakelijk is.
8.2 Indien een dienst door RootsbyElfi wordt geannuleerd, heeft de klant recht op restitutie van het reeds betaalde bedrag of deelname aan een vervangende dienst.
9.   Intellectueel eigendom
9.1 Alle materialen, oefeningen, teksten, video’s en andere werken die door RootsbyElfi zijn gemaakt en worden verstrekt, vallen onder het auteursrecht en blijven eigendom van RootsbyElfi.
9.2 Het is de klant niet toegestaan om zonder voorafgaande schriftelijke toestemming materialen te kopiëren, verspreiden of commercieel te gebruiken.
10. Aansprakelijkheid en vrijwaring
10.1 Deelname aan trainingen, workshops, yoga- of bewegingslessen geschiedt volledig op eigen risico.
10.2  RootsbyElfi is slechts aansprakelijk voor schade die het rechtstreekse gevolg is van opzet of grove nalatigheid. Iedere overige aansprakelijkheid is uitgesloten.
10.3  RootsbyElfi is nimmer aansprakelijk voor gevolgschade, waaronder maar niet beperkt tot lichamelijk letsel, psychische klachten, inkomstenderving of schade aan eigendommen.
10.4  De klant is zelf verantwoordelijk voor het inschatten van zijn/haar fysieke en mentale belastbaarheid en wordt aangeraden bij twijfel vooraf medisch advies in te winnen.
10.5  De klant vrijwaart RootsbyElfi voor aanspraken van derden die verband houden met deelname.
11.  Geheimhouding
11.1    RootsbyElfi en de klant verplichten zich tot geheimhouding van alle vertrouwelijke informatie die zij in het kader van de overeenkomst van elkaar verkrijgen. Informatie geldt als vertrouwelijk indien dit door de andere partij is medegedeeld of indien dit voortvloeit uit de aard van de informatie.
11.2   RootsbyElfi zal persoonlijke gegevens, werkdocumenten, bedrijfsinformatie of andere vertrouwelijke gegevens van de klant uitsluitend gebruiken voor de uitvoering van de overeenkomst en nooit zonder voorafgaande toestemming openbaar maken of aan derden verstrekken, tenzij er een wettelijke verplichting bestaat.
11.3   De verplichting tot geheimhouding blijft ook na beëindiging van de overeenkomst bestaan.
12. Klachtenregeling
12.1   RootsbyElfi streeft ernaar haar diensten met zorg en kwaliteit uit te voeren. Indien de klant desondanks een klacht heeft over de uitvoering van de overeenkomst, dient deze zo spoedig mogelijk, doch uiterlijk binnen 14 dagen na het ontstaan van de klacht, schriftelijk of per e-mail te worden ingediend bij RootsbyElfi.
12.2   De klacht dient volledig en duidelijk omschreven te zijn, zodat RootsbyElfi in staat is de klacht zorgvuldig te onderzoeken en waar mogelijk tot een oplossing te komen.
12.3   RootsbyElfi zal binnen 14 dagen na ontvangst van de klacht schriftelijk of per e-mail een ontvangstbevestiging sturen en een inhoudelijke reactie geven. Indien een klacht een voorzienbaar langere verwerkingstijd vraagt, wordt de klant hiervan binnen 14 dagen op de hoogte gesteld, met een indicatie wanneer een inhoudelijke reactie kan worden verwacht.
12.4   Indien de klacht niet in onderling overleg kan worden opgelost, kan de klant het geschil voorleggen aan de bevoegde rechter zoals genoemd in artikel 15 van deze voorwaarden.
13. Opschorting en beëindiging
13.1 RootsbyElfi kan de overeenkomst onmiddellijk beëindigen of deelname weigeren indien de klant zich misdraagt, instructies niet opvolgt of anderszins de veilige of respectvolle voortgang van een activiteit belemmert.
14. Wijziging algemene voorwaarden
14.1 RootsbyElfi is gerechtigd deze algemene voorwaarden te wijzigen. Op lopende overeenkomsten blijven de voorwaarden van toepassing die golden op het moment van het sluiten van de overeenkomst, tenzij de klant schriftelijk akkoord gaat met de gewijzigde voorwaarden.
15. Toepasselijk recht en bevoegde rechter
15,1    Op deze algemene voorwaarden is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.
15.2  Geschillen worden uitsluitend voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement     Oost-Brabant.
16. Contactgegevens
RootsbyElfi – Zuiver Leren
Eigenaar: Elfi Scheffers
Adres: Gestelsestraat 36, 5615 LE Eindhoven
KVK-nummer: 91121396
E-mail: info@rootsbyelfi.com
Website: www.rootsbyelfi.com

image1.png
ROOTS

BY ELFI




image2.svg
                                                 


